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1. Pjesa e pérgjithshme

1.1 Sipas rregullit mbi kushtet e pérgjithshme té furnizimit me energji elektrike, té
aprovuar nga ZRRE-ja, zhvillohen procedurat e punés sé komunikimit t& Qendrés
sé Thirrjeve (DF)dhe Qendrés Operuese (DRr) pér thirrjet e konsumatoréve pér
kérkesa té ndryshme.

1.2 Sipas rregullit t¢ ZRRE-sé té gjitha kérkesat dhe thirrjet telefonike qé kané té
béjné me konsumatorét e energjisé elektirike, pranohen dhe arkivohen nga
Shérbimi i Pérkujdesit ndaj Konsumatoréve dhe Qendra e Thirrjeve té Divizionit
té Furnizimit.

1.3 Kérkesat personale gé drejtohen né emér té personave pérkatés si dhe té gjitha
shkresat tjera qé nuk kané té béjné me konsumatorét, dérgohen pérmes arkivit
té Divizionit té Rrjetit te personi pérkatés, pérkatsisht pérmes shérbimeve népér
njési apo né Qendér.

1.4 Shkémbimi i kérkesave né mes dy divizioneve éshté i obliguar té
realizohet pérmes shérbimeve pérkatése pér konsumatorét, Qendra e
Thirrjeve ( DF) me Qendrén Operative ( D Rr ), né ményré direkte apo
elektronike zyrtare.

1.5 Qendra e Thirrjes né Divizionin e Furnizimit e cila pranon thirrjet, kérkesat,
ankesat, lajmérimet e konsumatorit, éshté e obliguar qé detajisht t’i
marré shénimet e konsumatorit (emrin, mbiemrin, adresén, letérnjoftimin,
numrin e telefonit) si dhe pérshkrimin e detajuar té kérkesés sé tij.

2. Pranimi i thirrjeve dhe lajmérimeve

2.1Té gjitha thirrjet dhe kérkesat nga konsumatorét do té vlerésohen nga personi
pérgjegies né QTH né Divizionin e Furnizimit dhe né afatin sa ma té shkurtér
kohor ( jo mé gjaté se 3 min ) pércjellen né Qendrén Operative té DRr.

2.2Té gjitha kérkesat shkémbehen nga dy homologé té dy divizioneve pérmes
procesit té pranim-dorézimit zyrtar.

2.3Té gjitha kérkesat shkémbehen nga dy homologé té dy QO ( Qendrore dhe né
Distrikte ) pérmes procesit té pranim-dorézimit zyrtar dhe evidentohen.

2.4Pér té gjitha kérkesat e pranuara nga konsumatorét né Divizionin e Furnizimit,
QTH, merren evidenca té sakta dhe arkivohen me kujdes.



2.5Pér té gjitha kérkesat e pranuara né Divizionin e Rrjetit né QO merren evidenca
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té sakta dhe arkivohen me kujdes.

3. Seleksionimi i kérkesave

Té gjitha thirrjet, kérkesat, lajmérimet, seleksionohen né QTh té DF, ku njé pjesé
e tyre jané vetém pér informata qé evidentohen dhe pérmbyllen né QTH, ndérsa
disa jané kérkesa pér shérbime té pérgjithshme gé evidentohen dhe drejtohen te
Shérbimi i Pérkujdesjes ndaj Konsumatoréve, duke e informuar konsumatorin pér
rrugén e zgjidhjes sé kétyre kérkesave dhe kérkesat pér rregullimin e defekteve né
rrjet dhe eleminimin e rrezigeve nga sistemi, drejtohen te Qendra Operative e
DRr.

QO kérkesat e marra nga QTH i regjistron dhe seleksionon sipas lokacioneve,
niveleve té tensioneve, llojeve té defekteve dhe procedohen te QO lokale dhe te
sektorét pérkatés pér intervenim.

4. Pércjellja e kérkesave népér sektore

Pas seleksionimit té€ kérkesave nga QO , ato té cilat kané té bé&jné me nivelin
gendror menjéheré pércjellen né Qendrén Dispecerike pér procedim té
métutjeshém.

Kérkesat gé kané té béjné me njésité e distrikteve, menjéheré pércjellen te QO
lokale pér procedim té métutjeshém.

Kérkesat qé kané té béjné me raste rreziku drejtpérdrejt nga QO pércjellen direkt

pa humbur kohé né QD dhe mé tutje pércjellen te operatorét e trafostacioneve pér
intervenim té menjéhershém.

5. Pérmbajtja e kérkesés

5.1 Pérvec qé duhet té jeté e formuluar miré, e shkruar garté, kérkesa duhet té
pérmbajé edhe:

- adresén e ploté té parashtruesit té kérkeses me sqarime shtesé
- emrin dhe mbiemrin e personit juridik-fizik, me shénimet pérkatése (letérnjoftimin)
dhe shénimet pér shifrén e konsumatorit

-numrin e telefonit mobil apo fiks, e-mailit, etj.



6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

6. Marrja e detyrave nga ekipet dhe sektoret pérkatése

Operatorét né TS veprojné sipas procedurave té opermit dhe marrin urdhresa
vetém nga QD (pérvec rasteve emergjente)

Sipas procedurave té vecanta kéto shérbime mund té pérfundohen vetém kur

urdhresa merret nga QO e Divizionit té Rrjetit ( pérvec rasteve eemergjente, ku
veprohet sipas procedurave té Mirémbaijtjes ).

Té gjitha kérkesat dhe ftesat telefonike orientohen né té vetmin numér zyrtar té
QTH né Divizionin e Furnizimit qé éshté : 55 11 00 .
Numri kontaktues duhet té jeté pa prefiks, té kycet nga té gjitha gendrat dhe cdo

lloj telefonie fikse apo mobile.

7. Ekzekutimi i punimeve

Cdo ekip éshté i obliguar gé pas marrjes sé urdhresés pér puné, me njé afat
optimal sa mé té shkurtér té kryejé intervenimin e kérkuar.

Cdo ekip duhet ta kryejé intervenimin sipas té gjitha rregullave té sigurisé né puné
dhe rregullave e udhézimeve teknike né fugqi.

Cdo operator né TS intervenimin duhet ta kryejé sipas té gjitha rregullave té
sigurisé né puné dhe rregullave e udhézimeve teknike né fugqi.

8. Raportimi mbi punét e kryera
Raportimet mbi punét e kryera né ményré precize dhe té detajizuara raportohen
né momentin e kryerjes sé punés né QO dhe kérkohet leje-kycja e konsumit.

Raportimet qé nuk kané té béjné me konsumin i dorézohen né formé té shkruar
udhéheqésit té sherbit-sektorit.

Rraportet e marra nga terreni dhe té& pérpunuara QO menjéheré ia dorézon QTH
pér informimin e konsumatoréve.
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Raportet detale té pérpunuara QO ia dorézon menaxherit té Operimit,
Departamenteve té Mirémbajtjes dhe QTH me shkrim cdo dité, vikendeve, té
hénén pér tre dité.

Informatén e marré QTH e evidenton dhe né formén mé té pérshtatshme i
informon konsumatorét pér hapat e ndérmarra dhe evitimin e defektit.

QTH pérgatit raportet me té gjitha shénimet dhe informatat e domosdoshme dhe
ia dérgon Shérbimit dhe Pérkujdesit ndaj Konsumatoréve né DF me shkrim ¢do
dité pune, vikendeve dhe té hénén pér tri dité dhe kété raport e shkémben me
QO.

9. Pérgjigje pér konsumatoré
Cdo konsumator i cili ka paraqitur kérkesé duhet té marré pérgjigjen né afat sa

mé té shkurtér . Kjo béhet sipas pérparésive dhe peshés sé veprimit, por jo mé
gjaté se 30 dité.

Konsumatorit pérgjigjja mund t’i jepet gojarisht ( vetém informacione ), pérmes
mjeteve té komunikimit dhe né formé té shkruar sipas procedurave nga QTH.
Forma e kthimit té pérgjigjeve ndaj kérkesave té konsumatoréve duhet té jeté e
njéjté me formén e pranimit té kérkeses nga konsumatori.

Nése konsumatori nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e marré, ai ka té drejté

ankese né afat té caktuar ligjor sipas procedurave né fuqi.

Nése konsumatori nuk éshté i kénaqur me pérgjigjet e dhéna, atéheré drejtohet
te ZRRE-ja pér té béré ankesé.

10. Definimet pérfundimtare

10.1 Kjo proceduré do té hyjé né fugi menjéheré pas aprovimit té saj.

10.2 Mosrespektimi i késaj procedure nga ana e té punésuarit paraget

shkelje té réndé té detyrave té punés dhe do té sanksionohen sipas ligjit
dhe rregullores pér marrédhénie pune té KEK-ut.



11.Skema e Veprimit



Kerkesa te rregullta
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