ENERGY REGULATORY OFFICE
REGULATORNI URED ZA ENERGIJU

‘ /| ZYRA E RREGULLATORIT PER ENERGJI

Prishtiné, 30 Qershor 2009
Kodi i ZRRE-sé: V_195_ 2009

Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, duke u bazuar né:

1. Dispozitat e Nenit 15.2 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé té amendamentuar me Ligjin
Nr.03/L-080;

2. Dispozitat e Nenit 18 té Licencésé Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes;

3. Kérkesé zyrtare té Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes té KEK Sh.a. té dérguar me date
31.03.2009, né seancén e mbajtur me date 30 qershor 2009, nxorri kété:

VENDIM
R Aprovohet Kodi i Sjelljes dhe Etikés sé Korporatés Energjetike té Kosovés (KEK)
Sh.a.
Arsyetim
1. Bazuar né obligimet gé dalin nga Licenca e Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes, né Mars té

vitit 2009 KEK sh.a ka ushtruar kérkesén pér miratimin e Kodit té Sjelljes dhe Etikés.

2. Gjaté analizimit té Kodit, ZRRE ka vlerésuar se i njéjti pérmban dispozita qé mbulojné
detyrimet e stafit té licencuarit lidhur me konfidencialitetin, konfliktin e interesave, dispozita
gé pércaktojné shkeljet e detyrave té punés dhe dispozita tjera, andaj aprovon Kodin né fjalé
si té tillé.

3. Né pérputhje me Nenin 18.4 i Licencés sé OSSH-ség, obligohet i licencuari qé pas pranimit té

kétij vendimi menjéheré ta publikojé kété Kod né fagen e tij zyrtare elektronike.

4, Vendimi nxirret né gjuhén shqgipe dhe do té pérkthehet né gjuhén serbe dhe angleze. Né rast
té mospérputhjes midis versioneve , do té mbisundojé versioni né gjuhén shqipe.

5. Vendimi hyn né fuqgi datén e miratimit té tij nga Bordit i ZRRE-sé dhe do té publikohet né
fagen elektronike zyrtare té ZRRE-sé.

Adresa: Rr. Hamdi Mramori nr. 1, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel: 038 247 615 lok.. 101, Fax: 038 247 620, E-mail: info@ero-ks.org, web: www.ero-ks.org
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Késhillé juridike: Kundér kétij Vendimi palét e pakénaqura mund té iniciojé proceduré gjygésore né
Gjykatén Kompetente né Prishtiné brenda (14) ditéve nga pranimi i Vendimit ose shpalljes sé
Vendimit né fagen toné elektronike, cilado qé ndodhé e fundit.

Bashkangjitur: Versioni i aprovuar i Kodit té Sjelljes dhe Etikés sé KEK Sh.a.

Bordi i ZRRE-sé

Dr. Ali Hamiti, kryesues

Theranda Beqiri, anétare

Dr. Nysret Avdiu, anétar

Pérparim Kabashi, anétar

Blerim Koci, anétar

Adresa: Rr. Hamdi Mramori nr. 1, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel: 038 247 615 lok.. 101, Fax: 038 247 620, E-mail: info@ero-ks.org, web: www.ero-ks.org
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PARATHENIE NGA DREJTORI MENAXHUES | KORPORATES ENERGJETIKE TE
KOSOVES SH.A. (KEK)

| nderuari Punétoré
Ju falénderojmé gé jeni pjesé e KEK-ut.

Si punétoré i KEK-ut, nga ju pritet gé té ofroni gjithé talentin dhe energjiné tuaj né
pérmirésimin e métutjeshém té ambientit dhe cilésisé sé punés né KEK. Pér té gené njé
ndérmarrje e suksesshme né kryerjen e shérbimeve, KEK-ut i duhet té japé rezultate cilésore dhe
t’i mbajé nevojat dhe té priturat e konsumatoréve né nivelin mé té larté té prioriteteve. Prandaj,
KEK-u, nga té gjithé punétorét e vet, pret qé té jené né nivelin mé té larté té angazhimit,
udhéheqgjes, punés ekipore, besnikérisé dhe etikés. Asgjé mé pak se kjo nuk do té tolerohet .

Shpresoj se, ju dhe KEK-u do té gjeni marrédhénie té vlefshme dhe té duhura reciproke dhe njéherésh ju
shpreh déshirat mé té mira pér suksesin dhe lumturiné tuaj né KEK.

Me singeritet i juaji,

Drejtori Menaxhues i KEK-ut
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HYRJE

Ky Kod i Sjelljes éshté léshuar sipas, dhe né pérputhshméri me, Nenin 35.1 té Ligjit mbi
Ndérmarrjet Publike (Ligji Nr. 03/L-087), dhe Nenin 18 té Licencés sé Operatorit té Sistemit té
Shpérndarjes, g¢ mbahet nga KEK-u (kétu e tutje “Kodi”). Pér mé tutje, pérmbajtja e kétij Kodi
éshté aprovuar nga Zyra e Rregullatorit té Energjisé sipas Vendimit Nr. D-195 2009

Pérvec nése pércaktohet ndryshe, kushtet e kétij Kodi té Etikés duhet té aplikohen pér té gjithé
Punétorét, Zyrtarét, Menaxherét dhe Drejtorét e pérhershém dhe té pérkohshém té KEK-ut.

KEK-u ruan té drejtén ekskluzive pér ta modifikuar, eliminuar, dhe interpretuar ¢do pjesé té
Kodit ashtu sic mund té shihet heré pas here e arsyeshme, nga Kompania dhe si¢ kérkohet
pérmes ndryshimeve té ligjit t& Aplikueshém. Pérve¢ késaj cfarédo ndryshimi né Kod patjetér
duhet té jeté me shkrim i lejuar nga Drejtori Menaxhues dhe i aprovuar nga Zyra e Rregullatorit
té Energjiseé.

Né kété Kod té Sjelljes:

(@) Referimet si KEK-u apo Kompania do té nénkuptohen qgé i referohen Korporatés
Energjetike t& Kosovés Sh.A. dhe ¢do entiteti publik trashégues gé ka né pronési dhe
kryen veprimtarité e rrjetit té shpérndarjes sé energjisé elektrike né Kosoveé.

(b) Referimet si punétori apo punétorét do té nénkuptohen gé i referohen té gjithé
Punétoréve, Zyrtaréve, Menaxheréve dhe Drejtoréve té pérhershém dhe té pérkohshém
té KEK-ut, dhe té ¢do entiteti publik trashégues qé ka né pronési dhe kryen veprimtarité
e rrjetit té shpérndarjes sé energjisé elektrike né Kosové.

(c) Referimet si Kodi, apo Kodi i Sjelljes, apo Kodi i Etikés do té nénkuptohen gé i
referohen pérmbajtjes sé kétij dokumenti dhe shtojcave té tij, dhe ndonjé ndryshimi apo
amendamenti gé del nga kjo.

(d) Referimet si Ligji i Aplikueshém do té nénkuptohet si ¢do ligj i aplikueshém né
Kosové nén Rregulloren e UNMIK-ut 1999/24 si¢ éshté ndryshuar me 2000/5. Né bazé
té késaj, njé referim i veganté duhet t’i béhet Ligjit Themelor t&€ Punés (Rregullorja Nr.
2001/27) si¢ ndryshohet apo ri-dekretohet heré pas here.

(e) Referimet pér Drejtorin Menaxhues do té nénkuptojné personin gé mban pozitén e
shefit ekzekutiv brenda Kompanisé (si né aspektin e pérhershém apo té pérkohshém)
sipas Statutit t&¢ KEK-ut dhe Ligjit mbi Ndérmarrjet Publike (Ligji Nr. 03/L-087), sic¢
éshté aprovuar me té drejt dhe i caktuar nga Bordi i Drejtoréve té Kompanisé.

(f)  Referimet ndaj Ligjit mbi NP-t¢, do té nénkuptojné Ligjin mbi Ndérmarrjet Publike
(Ligji Nr. 03/L-087) si¢ ndryshohet ose ri-dekretohet heré pas here.

() Referimet ndaj ‘té Aférmit (ve)’ do té nénkuptojné:
(iy  Bashkéshortin/én, duke pérfshiré edhe bashkéshortét/et me ligj;
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(ii)y  Te fejuarit/at;

(iii)  partnerét shtépiak gé shumé lehté definohen si dy individé gé jané banoré té njé
vendbanimi té vetém qgé i ndajné shpenzimet, llogarité bankare dhe gé nuk e
pérdorin kété definicion pér té vetmin géllim gé té pérfitojné nga Kompania;

(iv) fémijét, p.sh. djemté (bijté) dhe vajzat (bijat) duke pérfshiré fémijét e
gruas/burrit;

(v)  prindérit, duke pérfshiré njerkun dhe njerkén;

(vi)  véllezérit dhe motrat duke pérfshiré fémijét e njerkut/njerkés;
(vii) gjyshérit dhe gjyshet,

(viii) nipérit dhe mbesat,

(ix)  vjehrrin, vjehrrén kunatin kunatén, etj.

(x) halla, tezja , daja, xhaxhi, kushériri apo té aférmit tjeré.

Ky Kod i Sjelljes nxirret duke u bazuar né dispozitat e Urdhérave Ekzekutivé, Rregullave dhe
Procedurave t€ méparshme qgé jané léshuar nga KEK-u, né aspektin e kushteve té punés,
marrédhénieve mes punétoréve si dhe procedurave disiplinore. Né kété kontekst, ky Kod i Etikés
ka pér géllim gé té plotésohet me dokumente té tilla, sidogofté, né rast té ndonjé mospérputhje,
dy-kuptimi apo kundérshtimi mes tyre, ky Kod i Sjelljes do té triumfojé.

KEK-u ruan té& drejtén qé té pérfshijé dispozitat e Kodit né Rregulloren e Punésimit, té
Kompanisé, e cila i geverisé té gjitha kushtet e punés, marrédhéniet mes punétoréve si dhe
procedurat disiplinore brenda KEK-ut.

KUSHTET E PERGJITHSHME

Ky Kod pércakton parimet themelore té etikés dhe té rregullave té sjelljes té cilat duhet té
respektohen dhe té zbatohen nga Punétorét e KEK-ut.

KEK-u pret gé punétorét e vet, té véshtrojné dhe té jené né pajtueshméri me disa politika dhe
parime kyce. Kontradiktat e kétyre politikave dhe parimeve do té rezultojné né marrjen e akteve
disiplinore. Si pérmbledhje, KEK-u pret gé punétorét e vet:

(@) Té jené né pajtueshméri me rregullat dhe procedurat e theksuara né Rregulloren e
Punésimit, t¢ KEK-ut, Urdhératé Ekzekutiv dhe Kodin e Sjelljes, ashtu si¢ ndryshohet
heré pas here.

(b)  Té veprojné sipas té gjitha udhézimeve té arsyeshme dhe ligjore gé i jané dhéné atyre,
né ményré efikase dhe efektive .

(c) Téjené né pajtim me Ligjin e Aplikueshém.

(d) Tésillen né ményré té rregullt dhe té ligjshme.



(e) Ta trajtojné pronén e KEK-ut me kujdes dhe respekt dhe t& mos e pérdorin pronén e
tillé pér pérfitime personale apo pér té tjeré.

(F)  Té trajtojé té gjithé Punétorét tjeré dhe pronén e tyre me respekt.

(g) Té mos i viktimizojé, frikésoj apo diskriminoj kundér Punétoréve té tjerét,
konsumatoréve apo té kontraktuarve.

(h)  Té jené té gatshém pér puné sipas kushteve té rregullave té pércaktuara nga KEK-u dhe
té respektojné orét dhe ditét e pércaktuara té punés.

(i)  Ti kryejné detyrat e tyre né ményré profesionale dhe kompetente, né pérputhje me
standardet e kérkuara nga KEK-u dhe/ose sipas pérshkrimit té detyrave té punés.

Duke u bazuar né kété, KEK-u mbané gasje té zero tolerancés pér ata Punétoré gé gjenden té
pérfshiré né sjellje té pandershme, jo-etike apo ilegale. Sjellja jo-etike, e pandershme apo ilegale
do té pérfshijé (por nuk pérkufizohet me):

(@) Vjedhjen e ndonjé prone gé éshté né veprimtariné apo pronésiné e KEK-ut ose, té
ndihmohen apo nxiten personat tjeré pér té vjedhur pronén e tillé. Pér t’ju shmangur
dyshimit, kjo po ashtu do té pérfshijé shfrytézimin e paautorizuar té energjisé elektrike
ose, té ndihmohen personat tjeré qé té shfrytézojné né ményré té paautorizuar energjiné
elektrike. Shfrytézimi i paautorizuar i energjisé elektrike do té pérfshij, por nuk
kufizohet me:

(i)  Shfrytézimin e pakontraktuar i energjisé elektrike.
(ii)  Abuzimi njehsoréve té energjisé elektrike ose pajisjeve matése.
(iii)  Vjedhja e energjisé elektrike.

(b)  Pérfshirja né praktikat e korrupsionit, qé pérfshiné por nuk kufizohen me:

@iy  Pranimin e pagesave, huave, dhuratave, shérbimeve, apo ¢do gjésendi me vleré,
nga c¢farédo personi pér géllim té sigurimit té kontratave apo bizneseve té KEK-
ut.

(ii)  Rrémbimin e parave, pagesave, kthimeve té pagesave, kompensimeve, etj. nga
konsumatorét, kontraktuesit, furnitorét, dhe nga agjencité geveritare apo
rregullative.

(iii)  Shkurtimi, falsifikimi ose keg-paragitja e dokumenteve zyrtare t¢ KEK-ut, me
géllim té mashtrimit ose pérpjekjes pér mashtrim

(c) Aktet e Dhunés, duke pérfshiré:

(i)  Kércénimin me dhung, frikésimin apo viktimizimin e Punétoréve té tjeré apo
paléve té treta;

(ii)  Sulmi, ose sjellja e parregullt gé shkakton léndime trupore ose démtim té
pronés;

(iiiy  Ngacmim psikologjik ose verbal i Punétorit tjetér apo konsumatorit.
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(d) Té jeté nén ndikimin e alkoolit, drogés ose substancave tjera narkotike ose substancave
té ngjashme gjaté orarit t& punés apo derisa operon me makineri ose vozité makinat e
KEK-ut.

KEK-u i inkurajon té gjithé Punétorét té cilét kané ndonjé informaté lidhur me aktivitet e
korruptuara, té pahijshme, ilegale ose té pandershme brenda Kompanisé, gé té kontaktojné
Ekipin e KEK-ut pér Antikorrupsion dhe Mbrojtjen e t& Hyrave, duke thirrur né numrin e
telefonit 038 55 66 22 ose pérmes postés elektronike kekantikorrupcion@kek-energy.com. Lufta
e KEK-ut kundér korrupsionit bazohet né besueshmériné dhe integritetin, gé nénkupton se, ¢do
thirrje apo posté elektronike e pranuar nga EKkipi i Antikorrupsionit dhe Mbrojtjes sé Té Hyrave,
do té trajtohet me besueshméri absolute dhe do té mbesé e fshehté.

KONFLIKI I INTERESAVE

KEK-u ruan njé politiké té forté gé nénkupton se Punétorét nuk mund té angazhohen né
veprimtari, praktike, akte apo kryerje té punés gé mund té bie ndesh me interesat e KEK-
ut apo aksionarit(ve), paléve shitése dhe/apo furnitoréve. Nése dyshohet rreth mundésisé
sé konfliktit t& interesave, atéheré kjo duhet & paraprakisht té qartésohet me
mbikéqyrésin e Punétorit/és.

Né ményré gé té zbatohet politika e theksuar né Nenin 3.1 mé larté, té gjithé Punétorét duhet
té paragesin c¢farédo interesi aktual apo t¢ mundshém, té drejtpérdrejté dhe/apo jo té
drejtpérdrejté gé ata apo té aférmit e tyre kané né:

(@) né c¢farédo ndérmarrje afariste qé ka marrédhénie afariste me KEK-un, duke
pérfshiré bizneset gé furnizojné KEK-un ose konkurron me KEK-un; dhe

(b) ndonjé entitet geveritar apo rregullativé.

Punémarrésit duhet té& pérdorin Formularin B (shiko Shtojcén) né ményré gé té paragesin njé
zbulim (informacion) té tille. Pér mé tutje, ata individé té cilét jané caktuar né pozitén e
menaxherit (ose mé larté) brenda Kompanisé, duhet patjetér té plotésojné Formularin e njéjté
para se ta marré postin e tij/saj.

Posa té béhet zbulimi i njé konflikti aktual apo t& mundshém té interesave, Punétori pérkatés do
té jeté i ndaluar té marré pjesé, ose té provojé té ndikojé né ményré direkt apo indirekt né ndonjé
takim, diskutim, negociata, vendime apo vendime té propozuara gé pérfshiné Kompaniné gé
lidhet né ndonjé ményré me c¢farédo céshtje né té cilén Punémarrési ka interes personal, e bile
edhe gé ka mundési té keté konflikt me interesin e Kompanisé. Né ményré alternative , dhe duke
llogaritur natyrén e interesit personal, mund té jeté e nevojshme gé Punémarrési menjéheré té
ndérpresé apo té térhiget nga interesi i tillé nése konsiderohet gé éshté né konflikt me interesat e
KEK-ut.
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Punémarrési gjithashtu duhet té zbulojé nése ai/ajo ka njé pozité udhéhegése ose té vendim-
marrjes né njé parti politike.

FSHEHTESIA

Gjaté rrjedhés sé punésimit, informata té fshehta mund t’i béhen té ditura ndonjé Punétori, pér
shembull (por jo té kufizuara me):

(@) dizajnét e produktit,

(b) té dhénat pér personelin e kompanise,
(c) parashikimi i ngarkesés,

(d) planet e kapacitetit,

(e) aplikimi tariforé,

(F) strategjité e tregut,

(g) informatat e konsumatoréve,

(h) politikat e caktimit t& ¢mimit dhe informata tjera té ngjashme.

Informatat e cekura mé lart, jané proné e KEK-ut dhe jané kritike pér suksesin e KEK-ut, dhe
kurrsesi nuk duhet té dalin apo té pérdoren jashté objekteve té KEK-ut apo me ata gé nuk jané
punétor t& KEK-ut, pérvec nése né ményré ekskluzive lejohet nga Drejtori Menaxhues ose aty ku
kérkohet me Ligjin e Zbatueshém ose me rregullat e ndonjé trupi rregullativ ose shkémbimi né
aspektin e sigurisé ose trupi apo agjensioni geveritar t€ zbatueshém, subjekt i sé ciléve éshté
KEK-u.

Né rast té largimit nga puna té punétorit, me ose pa vullnetin e tij, Punétori nuk mund té pérdoré
ose té kémbej kéto informata me individé tjeré.

DHURATAT DHE MIRENJOHJET

As Punétorét e as té Aférmit e tyre nuk duhet té pranojné para ose dhurata, materiale, shérbime
ose trajtime tjera té vecanta apo ndere tjera gé¢ mund té shkaktojné, ose té duket qé po krijojné,
njé pozité té favorizuar pér diké gé béné biznes me KEK-un, duke pérfshiré ¢do individ, entitet
afarist ose agjenci, e cila éshté né pozité pér t’i ofruar materiale ose kryer shérbime KEK-ut.

Pér géllim té kétij Neni 5, “dhurata” definohet si ¢cdo gjé me vlerg, duke pérfshiré drekat ose
darkat; biletat e fluturimit ose akomodime hoteliere; ose format tjera té argétimit. Kjo listé nuk
ka pér géllim té jeté ekskluzive. Pranimi i dhuratave (pérvec¢ pérkujtimeve dhe dhuratave té
vlerés nominale p.sh. ngritja né gradé (p.sh artikuj né té cilét éshté e gdhendur logo ose emblema
e kompanisé dhe / ose artikujt e pérkujtimeve)) mund té ndikojé, ose té duket gé ndikon né
gjykimin e drejté nga ana e Punétoréve, gé jané pérgjegjés pér té kryer puné afariste me
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kompanité dhe klientét gé japin dhurata té tilla. Pér kété arésye, njé dhuraté gé mund té
konsiderohet si konflikt i interesit kurrsesi nuk duhet té pranohet.

DONACIONET

KEK-u pranon té drejtat e Punétoréve si gytetar pér té kontribuar me paraté e tyre né
organizata té jashtme, pérfshiré partité politike, ashtu si¢ parapélgehet dhe gé éshté né
pérputhje me ligjin e zbatueshém. Sidoqofté, asnjé Punémarrés apo pérfagésues i KEK-ut
nuk mund té béjé apo t’i ofroj ndihmé financiare ndonjé personi apo organizate me
géllim gé t’i ofroj apo té ndikojé apo té pérpiget té ndikojé né ndonjé vendim té tanishém
apo té ardhshém gé béhet nga njé person apo organizaté e tille, apo si shkémbim né
dhénien e ndonjé kontrate apo pune né KEK.

PUNESIMI JASHTE KEK-UT

Si njé politiké e pérgjithshme, KEK-u dekurajon Punétorét e vet gé t€ mbajné ndonjé
vend pune té dyté jashté KEK-ut.

Nése Punémarrési déshiron té mbajé njé vend pune tjetér jashté KEK-ut (duke pérfshiré
mésuesiné apo ligjérimin) ai/ajo duhet té plotésojné Formularin C (shiko Shtojcén) dhe
ta dorézojné até pér aprovim nga ana e mbikéqyrésit dhe Drejtorit Ekzekutiv té tij/saj.
Lidhur me kété, nga Punétori pritet té konfirmojé se ajo pozité jashté KEK-ut nuk do té
ndérhyjé né ¢farédo forme me postin e tij/saj dhe rezultatet e punés né KEK.

Punétorét gé mbajné pozita jashté KEK-ut duhet té sigurojné qé ata t’i pérmbushin
standardet e rezultateve né punén e tyre me KEK-un. Té gjithé Punétorét do té gjykohen
pérmes standardeve té njéjta té rezultateve té punés dhe do té jené subjekt i kérkesave
operative té KEK-ut pa marré parasysh nevojén e ndonjé pune ekzistuese jashté KEK-ut.
Nése KEK-u gjen se puna e jashtme e Punétorit ndikon né rezultatet apo mundésiné e
pérmbushjes sé kérkesave té kompanisé, nga Punétori mund té kérkohet t€ ndérpresé
punésimin qé e ka jashté KEK-ut nése ai apo ajo déshiron té géndrojé né KEK.

Ndalohet punésimi jashté KEK-ut i cili pérbéné ndonjé konflikt té interesit.

FONDET, BURIMET DHE PRAKTIKAT KONTABILISTIKE TE KEK-UT

Punémarrésit mund té pérdorin fondet dhe burimet e KEK-ut vetém pér veprimtarité e
Kompanisé. Duhet pasur kujdes gé kéto fonde dhe burime té shfrytézohen né ményrén
mé té miré dhe me efikasitet né kosto.

Fondet apo burimet e KEK-ut nuk mund té shfrytézohen pér ndonjé géllim té paligjshém
dhe jo-etik.
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Punétorét kané pérgjegjési gé né ményré té sakté dhe korrekte té raportojné pér
shpenzimet e kryera si dhe pér caktimin e tyre né xhirollogariné e duhur té shpenzimeve.
Té gjitha fondet dhe asetet e KEK-ut, duhet té regjistrohen dhe té& ruhen si¢ duhet.
Vetém té dhénat e vérteta dhe té sakta mund té futen né librat dhe regjistrat e KEK-ut.

DUKJA PERSONALE

Vlerésimi i miré né ményrén e veshjes, dukjes personale dhe higjienés jané té réndésishme dhe
duhen té jené né pérputhshméri me imazhin profesional t&¢ KEK-ut. Punétori duhet té vishet dhe
kujdeset pér veten sipas standardeve té pranueshme shogérore dhe afariste, sidomos kur puna e
Punétorit ka té béjé personalisht me klient apo vizitor.

Nése Mbikéqyrési i Punétorit mendon se veshja dhe/apo kujdesi i Punémarrésit nuk i
pérgjigjet vendit té punés, nga Punémarrési mund té kérkohet té largohet nga vendi i
punés pérderisa ai/ajo nuk vishet dhe /apo kujdeset né ményrén e duhur.

Punémarrésit, né ¢cdo kohé, duhet té jené té kujdesshém sa i pérket higjienés personale.

MARREDHENIET ME PUBLIKUN

KEK-u duhet té flasé né ményré té bashkérenditur dhe té géndrueshme. Rrjedhimisht, vetém
Punémarrésit e KEK-ut té cilét jané t& autorizuar me shkrim nga Drejtori Menaxhues mund té
flasin me media né lidhje me céshtjet (pyetjet, njoftimet, etj.) qé kané té béjné me KEK-un.

Té gjitha komunikimet me shkrim me media duhen té pérgatiten nga Departamenti i KEK-ut pér
Marrédhénie me Publikun, dhe duhet té miratohen nga Drejtori Menaxhues para se komunikimet
me shkrim t’i dérgohen mediave.

Né ményré té barabarté, té gjitha format e komunikimit té cilat dérgohen nga KEK-u te
institucionet e Qeverisé, ku kéto komunikime lidhen me ¢éshtje té€ réndésishme té politikés sé
Kompanisé, do té kérkojné nénshkrimin apo autorizimin me shkrim nga Drejtori Menaxhues (ose
personi adekuat). Céshtjet me réndési né politikén e Kompanisé do té pérfshijné si né vijim:

(@ finalizimin a ndonjé marréveshje ose aranzhimi gé pérfshiné KEK-un;
(b)  njé deklaraté gé thekson pozitén formale té¢ KEK-ut; ose

(c) njé kérkesé ose aplikacion pér veprim nga ana e institucionit Qeveritaré.

LETRA PERCJELLESE E KEK-UT DHE VULA E KOMPANISE
Letra pércjellése e KEK-ut ose logoja nuk duhet té pérdoret pér letra personale ose pér géllime

jo-zyrtare t& KEK-ut. Njékohésisht, vula e korporatés sé KEK-ut nuk duhet té pérdoret pér
pérdorim personal apo pérdorim jo-zyrtaré té KEK-ut.
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QASJA NE OBJEKTET E KEK-UT DHE KARTAT E IDENTIFIKIMIT

Té gjithé Punétorét jané té pajisur me Karta té ldentifikimit t¢ KEK-ut, e cila duhet t& mbahet
dhe té jeté né dukje (t& mbahet) gjaté téré kohés sé orarit té punés.

Humbja e Kartés sé Identifikimit t&¢ KEK-ut, duhet té raportohet menjéheré né Departamentin e
Burimeve Njerézore. Zévendésimi i kartés éshté shpenzim i mbajtésit té kartés.

MUNDESIA E BARABARTE E PUNESIMIT

Parimi kryesor i KEK-ut éshté, gé té gjitha politikat dhe vendimet pér punésim dhe
burime njerézore té miratohen dhe zbatohen pa diskriminime né baza racore, ngjyré, feje,
kombi, gjinie, moshe, gjendje martesore apo statusi prej veteranit, paaftésie apo prirje
seksuale.

Né pérputhje me parimin e theksuar né Nenin e lartpérmendur 13.1, KEK-u do t’i
pérzgjedh dhe mbajé vetém Punémarrésit gé posedojné aftésité, njohurité, shkollimin dhe
pérvojén e nevojshme pér pozitén e caktuar. KEK-u nuk do té béjé pérzgjedhjen e
punémarrésve duke u bazuar né ndikimet politike, familjarizimin, apo ¢farédo trysnie
tjetér té jashtme dhe té brendshme. Pér mé tepér, ¢farédo procedure e pérzgjedhjes do té
kryhet né baza té paanshme, té drejta dhe té barabarté pér té gjithé kandidatét,
pavarésisht nga raca, besimi, origjina nacionale, gjinia apo feja.

PUNESIMI | TE AFERMEVE

Politika e pérgjithshme

KEK-u fugishém kundérshton punésimin e té aférmve t€ Punémarrésve té tanishém né
departamentin apo hapésirén administrative té njéjté ku i aférmi tashmé éshté i caktuar.
Lidhur me kété dhe si rrjedhojé e Nenit 14.3 t€ méposhtém, punésimet e késaj natyre
duhet té pérmbushin dy kushtet né vijim:

(@) Pérgjegjésit pér pérzgjedhje té kandidatit duhet garté té prezantojné se i Aférmi i
pérmbush kriteret pér aftésité e caktuara dhe se éshté kandidati mé i miré pér até pozité;
dhe

(b) Nga ana e Drejtorit Menaxhues duhet té merret aprovimi me shkrim pér caktimin e
tij/saj apo, nése ka té béjé me njé té Aférm té Drejtorit Menaxhues atéheré Kryetari i
Bordit t¢ KEK-ut duhet té béjé miratimin e vendimit.

KEK-u mendon se politika e mésipérme e mbéshtet rregullén e pérgjithshme se KEK-u
do té pérzgjedh dhe mbaj Punétorét nése ata i kané aftésité, njohurité dhe pérvojén e
duhur pér pozitat né fjalé.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Punétorét né marrédhénie mbikéqyrése apo né funksione té tjera me ndikim i
nénshtrohen kritereve mé té rrepta pér shkak té pozités sé tyre si shembull pér té tjeré,
gasja e tyre né informata té ndjeshme dhe aftésité e tyre pér té ndikuar te té tjerét. Lidhur
me kété dhe pavarésisht nga pérmbajtja e Nenit 14.1 (t& mésipérm), kur marrja né puné e
njé té Aférmi do té béhet né situata vijuese, punésimi nuk do té pranohet nga KEK-u:

(@) Nése ekziston marrédhénie mbikéqgyrése-vartése né mes té personit dhe cilitdo
té Aférm té personit pérmes c¢farédo vije té autoritetit né njésiné e punés.
Shprehja “vija e autoritetit” pércaktohet si autoriteti i ushtruar vertikalisht
pérmes njé apo mé shumé niveleve té mbikéqyrjes apo menaxhmentit.

(b) Natyra e detyrave dhe pérgjegjésive té caktuara té dy apo mé shumé pozitave
mund té kuptohen, apo faktikisht mund té lehtésojné pérfitime personale apo
financiare, mashtrim, marréveshje té fshehté, keqpérdorime té tjera té pozités,
apo pérplasje interesash.

Formulari pér zbulimin e rasteve pér lidhjet familjare

Eshté pérgjegjési e té gjithé Punétoréve té njoftojné menaxhmentin e larté pér c¢farédo
lidhje familjare gé ai/ajo mund té keté, e gé mund té paragesé pérplasje interesash duke
gené i punésuar né KEK. Punémarrésit duhet té plotésojné Formularin D né Shtojcén e
Kodit pér kété géllim. Mosrealizimi i késaj brenda gjashté javéve pas hyrjes né fuqi té
kétyre Rregulloreve mund té vijé deri tek ndérmarrja e masave disiplinore ndaj Punétorit,
deri tek apo pérfshiré edhe ndérprerjen e kontratés sé punés. Ky éshté njé detyrim i
vazhdueshém i Punétorit dhe ata duhet té njoftojné menaxhmentin e larté pér c¢farédo
ndryshimi té rrethanave (p.sh. bérja i/fe Aférm me njé punémarrés tjetér népérmjet
martesés) qé do té binte ndesh me politikén e KEK-ut.

Kufizimet tjera

Punémarrésit té cilét jané identifikuar si t& Aférm dhe té ciléve, sipas késaj politike u
éshté lejuar té punojné né KEK nga menaxhmenti, kérkohet gé té kufizojné shkémbimin
e bisedave personale, né ményré gé té tjerét mos té shpérgendrohen apo fyhen nga kéto
biseda té tilla, né ményré gé té ruhet produktiviteti.

Punétoréve rreptésishté u ndalohet té kené kontakt fizik gé né ¢farédo ményre do té
cilésohej si i pavend nga njé person i arsyeshém kudo qofté né ambientet e Kompanisé,
gofté gjaté apo jashté orarit té punés.

Mbikéqyrésit, menaxherét, Drejtorét apo Drejtorét Ekzekutiv apo cilido gé ka pozité té
ndjeshme apo me ndikim, duhet gé té paragesin rastet e c¢farédo marrédhénie me
bashképunétorét e tjeré qé ka kaluar pértej njé migésie té thjeshté. Paragitja e rastit mund
té béhet tek mbikéqyrési i drejtpérdrejté apo Drejtori i Burimeve Njerézore. Kjo paragitje
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14.8

14.9

15.

15.1

15.2

do t’i mundésoj KEK-ut té pércaktojé ekzistimin e ndonjé pérplasjeje konflikti pér shkak
té pozitave pérkatése té personave té pérfshiré.

NEé rast té identifikimit t& problemeve apo rrezigeve té mundshme, KEK-u do té punoj
me palét e pérfshira, pér té shqyrtuar opsionet pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Zgjidhja
fillestare do té jeté gé té sigurohet gé palét e pérfshira té mos punojné mé sé bashku né
céshtjet ku njéri éshté né gjendje té ndikojé né tjetrin apo té veproj pér tjetrin. Né kété
kontekst, menaxhmenti i KEK-ut mbané té drejtén gé né c¢cdo kohé té urdhérojé
transferimin e Punétorit, pa u késhilluar. Céshtjet si¢ jané: marrja né puné, largimi nga
puna, ngritja né pozité, menaxhimi i performancés, vendimet mbi kompensime,
transaksionet financiare etj. jané shembuj qé paragesin nevojén pér rindarjen e detyrave
né ményré qé té shmanget ¢farédo pérfitimi apo démi i tanishém apo i paramenduar.

Cilido nga Punétorét té cilét ndihen se jané démtuar si pasojé e késaj politike, apo
mendojné se kjo politiké nuk po zbatohet, duhet qé t’ia béjné me dije Departamentit té
Burimeve Njerézore.

Dispozitat e pérkohshme

Nése, né kohén e hyrjes sé Kodit né fuqi, éshté vérejtur se t& Aférmit gé mbajné pozita
brenda Kompanisé jané né kundérshtim me Nenin 14.1 apo 14.3 té lartpérmendur,
dispozitat e pérkohshme né vijim, do té zbatohet pér njé periudhé 6 (gjashté) mujore pas
hyrjes né fuqgi té Kodit:
() KEK-u do té ofrojé ri-caktimin/transferimin né ndonjé njési dhe pozité tjetér
operative pér njérin prej Punétoréve.
(b) Mospranimi i pozitave té arsyeshme alternative té ofruara sipas paragrafit (a) mé
lart, do té cilésohet doréhegje vullnetare e Punétorit pérkatés.

SHENDETI & SIGURIA

KEK-u pranon se shumé nga punétorét e vet punojné né njé mjedis té véshtiré dhe sfidues. Né
kété kontekst, KEK-u do té pérmbushé kushtet dhe kriteret e kérkuara nga ligji i zbatuar té cilat
kané pér géllim sigurimin e njé mjedisi té sigurt té punés pér punémarrésit e KEK-ut.

Sipas kétyre objektivave

() KEK-u do t’i pajisé punétorét me pajisjet adekuate t& mbrojtjes té cilat jané té
nevojshme pér té kryer punén e tyre.

(b) KEK-u do té disponojé me pajisje pér ndihmén e paré té cilat do té ndodhen né
vendet e duhura.

(c) KEK-u do té njoftojé punétorét rreth rrezigeve né puné gé ai/ajo éshté duke e
kryer dhe do té njoftoj punétorin sa ma shpejté gé éshté e mundur nése ai/ajo i
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154
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nénshtrohet rrezikut té larté dhe do té shpjegojé se ¢faré masa mbrojtése mund té
merren pér ta ulur rrezikun.

(d) KEK-u do té informojé autoritetet kompetente me rastet e vdekjes né vendin e
punés, incidenteve serioze né puné apo té lidhura me puné.

(e) KEK-u do té sigurojé punétorét me ujé té pijshém, né pérputhje me natyrén dhe
mjedisin e punés sé tyre.

() KEK-u do té pajisé vendet e punés me pajisje adekuate pér luftén kundér zjarrit.

(g) KEK-u do ta sigurojé planin pér evakuim emergjent né vendet e punés, dhe plani
i tillé do tu béhet i njohur punétoréve.

(h) KEK-u mund té angazhojé, kohé pas kohe, ekspert nga jashté pér té vlerésuar
dhe/apo kontrolluar kushtet e punés pér Punétorét e vet.

Ashtu si¢ kérkohet nga ligji, KEK-u do té emérojé njé zyrtar pér siguri me orar té ploté
té punés i cili do té jeté pérgjigjés pér té kontrolluar dhe vlerésuar masat e ndérmarra pér
té siguruar gé punétorét té kené njé mjedis té sigurt té punés.

KEK-u kérkon nga punétorét pérgjegjési té shkallés sé larté, kur jané né pyetje ¢éshtjet e
shéndetit dhe sigurisé, prandaj:

(@) Nga punétorét pritet t'u pérmbahen plotésisht té gjitha procedurave té paragitura nga
KEK-u dhe té bashképunojné me punétoré e KEK-ut té cilét jané pérgjegjés né
mbikéqyrjen e gjendjes sé shéndetit dhe sigurisé brenda Kompanisé.

(b) Punétorét do té shfrytézojné makinat, veglat, materialet e punés, pajisjet dhe
automjetet dhe pajisjet mbrojtése sipas udhézimeve té hollésishme dhe/apo
praktikave mé té mira.

(c) Punétorét duhet t’i raportojné drejtpérdrejt mbikéqyrésve té tyre pér cfarédo
defekti apo prishje né makinat, veglat, materialet e punés dhe automjetet e
KEK-ut té cilat mund té shkaktojné kércenim pér siguriné e Punétoréve né puné.

Né pérpjekje pér té pérmirésuar ambientin e punés pér gjithé stafin e KEK-ut, KEK-u ka
vendosur gé t& mos lejohet pirja e duhanit né asnjé pjesé né brendi té objekteve té KEK-ut,
pérvec tarracave té hapura dhe ballkoneve. Shkelja e késaj politike do té qojé né akt disiplinoré.

NGACMIMI

KEK-u éshté i pérkushtuar té siguroj njé mjedis profesional pune ku nuk do té kishte
ngacmim fizik, psikologjik, apo verbal. Ngacmimi nuk do té tolerohet. Individét té cilét
zbulohen se jané pérfshiré né ngacmim do t’u nénshtrohen masave disiplinore deri né
dhe duke pérfshiré largimin nga vendi i punés. Njé politiké e tillé vlen pér ngacmim
seksual si dhe pér ngacmim né baza racore, religjioze, etnike, origjiné kombétare,
paaftési, apo c¢farédo rrethane tjetér té paligjshme. Njé politiké e tillé vlen pér c¢farédo
ngacmimi nga cilido punémarrés apo vizitor.
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Ngacmimi seksual cilésohet afrim seksual i padéshiruar, kérkesé pér marrédhénie
seksuale, dhe té tjera sjellje gojore dhe fizike té natyrés seksuale atéheré kur:

(@) njé Punétori i kérkohet t’i nénshtrohet njé sjelljeje té tillé si kusht pér punésim; ngritjen
né pozité, vlerésim té performancés apo

(b) vendimi pér Punésim bazohet nése punémarrési dorézohet apo kundérshton njé
sjellje té tillé apo njé sjellje e tillé né ményré té paarsyeshme pengon
performancén e punétorit apo krijon njé ambient frikésues, armigésor apo fyes
né vendin e punés.

Pér té plotésuar zotimet tona né mbrojtjen e njé mjedisi profesional té punés dhe té njé
mjedisi pa ngacmime ne duhet té kemi pérkrahjen e té gjithé punémarrésve, jo vetém né
pércjelljen e sjelljeve pa vend por té raportojné incidentet e ngacmimeve t€ mundshme.
Cilido punétoré i cili e ndjené veten té nénshtruar nga ngacmime né kundérshtim me kété
politiké apo bén vérejtje apo ka njohuri né shkeljen e politikés sé€ KEK-ut duhet té ndjeké
kéto procedura pér té raportuar rastet né ményré gé té ndérmerren masat e duhura:

(@) téraportoj incidentet apo pércjell drejtpérdrejt mbikéqyrésve té tyre.

(b) né qofté se Punétori nuk e ndjen vetén miré gé ta raportojé mbikéqyrésin pér
cfarédo arsye apo mbikéqyrési nuk éshté i pranishém apo mendon se rasti nuk
éshté adresuar né vendin e duhur, atéheré punétori duhet té raporton rastin
Drejtorit Ekzekutiv té Divizionit, Drejtorit Menaxhues apo Drejtori t& Burimeve
Njerézore.

Cilido mbikéqyrés apo menaxher i cili pranon ankesat né lidhje me ngacmimet e
mundshme apo disponon me informata né lidhje me shkeljen e politikés sé KEK-ut rreth
ngacmimeve duhet t’ia raportoj kéto informata Drejtorit té Burimeve Njerézore.

Eshté theksuar se asnjéri nuk do i nénshtrohet ndonjé hakmarrjeje pér raportime
géllimmira lidhur me ndonjé incident gé besohet se éshté né kundérshtim me kété
politiké apo bashképunon né hulumtim né lidhje me zbatimin e késaj politike. Cfarédo
ankese e tillé do té dégjohet né fshehtési, dhe informata do té€ nxirret né shesh vetém
atéheré kur éshté nevoja pér hulumtim dhe pér té zgjidhur rastin. KEK-u do ti hulumtojé
ankesat né ményré té drejté dhe thelbésore duke ndérmarré masat e duhura. Té gjithé
individét priten té bashkéveprojné me procedurat dhe hulumtimet né lidhje me ankesat.
Cilido individ i cili zbulon informatat e fshehta do té nénshtrohet masave disiplinore dhe
duke pérfshiré ndérprerjen e marrédhénies sé punés.

DHUNA NE VENDIN E PUNES

KEK-u ka miratuar politikén e parandalimit té dhunés né puné. Né pajtueshméri me njé
politiké té tillé, veprimet apo kércénimet e dhunés fizike, pérfshiré kanosjen, dhunén
dhe/apo forcén té cilat pérfshijné apo prekin KEK-un apo ndodhin me pronésiné e KEK-
ut nuk do té tolerohen.
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Shembujt e dhunés né vendin e punés pérfshijné, por nuk kufizohen né té, si né vijim:

(a) Té gjitha kanosjet apo veprimet e dhunés té cilat ndodhin né objektet e KEK-ut,
pavarésisht nga marrédhénia né mes dhe paléve té pérfshira.

(b) Té gjitha kanosjet apo veprimet e dhunés té cilat ndodhin jashté objekteve té
KEK-ut duke pérfshiré diké i cili vepron né pozitén e pérfagésuesit t¢ KEK-ut,
pérveg né rastin se kéto veprime jané ndérmarr né rastin e vetémbrojtjes.

(c) Shkatérrimi me géllim, kanosja pér té shkatérruar pronén e KEK-ut.

(d) Ngacmimet apo kanosjet me ané té telefonimit apo dérgimi i postave elektronike
apo mesazheve kércénuese Punétoréve tjere.

()  Ngacmimet né formé vézhgimi (pércjellja apo vézhgimi i dikujt) ndaj Punétoréve tjeré.

(f)  Zotérimi i paautorizuar apo pérdorimi i pavend i arméve zjarri nga ana e ndonjé
Punémarrési.

KEQERDORIMI | SUBSTANCAVE TE NDALUARA

KEK-u zotohet né ruajtien e njé ambienti pa ndikimin e substancave té paligjshme dhe
kegpérdorimit me alkool. Njé zotim i tillé éshté thelbésor pér shéndetin dhe siguriné e té gjithé
Punémarrésve, né reputacionin e KEK-ut né komunitet dhe cilésiné e shérbimeve gé ofron
KEK-u.

Duke marré parasysh Nenin e mésipérm 18.1, KEK-u ndalon cilindo Punétoré gé té jeté
nén ndikimin e substancave té paligjshme narkotike, si dhe pérdorimin, posedimin,
blerjen, shitjen, shpérndarjen, prodhimin e tyre gjaté téré kohés kur ai/ajo punon apo
pérfagéson KEK-un.

Nése punétori vérehet se punétori éshté né gjendje té& dobét né puné atij/asaj mund t’i
kérkohet gé t’i nénshtrohet testit mjekésor pér té pércaktuar nése aj/ajo éshté nén ndikim
té substancave narkotike apo alkoolit. KEK-u pércakton se cilat teste dhe ekzaminime do
té kryhen. Testet dhe ekzaminimet kryhen me shpenzime té KEK-ut.

Automijetet dhe e gjithé prona , té cilat Punémarrési i sjell né ambientet e KEK-ut do té
kontrollohen.

KEK-u fugishém inkurajon secilin Punétorg i cili ka probleme me substanca narkotike apo alkool
té kérkojé ndihmé profesionale.

ARMET

Armét, duke pérfshiré thikat, armét e zjarrit apo eksplozivin nuk lejohen né ambientet e KEK-ut,
né automjetet e KEK-ut, apo né ¢farédo lokacioni gé lidhet me afarizmin e KEK-ut.
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Automijetet si dhe e gjithé gjérat té cilat punétori i sjell né ambientin e KEK-ut si dhe tavolinat
dhe sirtarét do ti nénshtrohen kontrollit nga Drejtori Ekzekutiv i Punémarrésit apo nga ndonjé
person i autorizuar nga Drejtori Menaxhues.

PRAKTIKAT PER TEKNOLOGJINE INFORMATIVE

KEK-u éshté i angazhuar té pérdoré teknologji té avancuara né operimet e veta afariste. Kéto
vegla té fugishme, té parashikuara pér géllime afariste, zgjerojné informatat gé jané té gatshém
pér ne dhe rrisin mundésiné pér komunikim me njéri tjetrin, klientét e KEK-ut dhe bizneset e
tjera. Ato jané thelbésore pér operimet e KEK-ut, efikasitetin dhe pozitén konkurruese. Né
pérputhje me kété, KEK-u duhet té ndérmerr hapa té arsyeshém pér t’i mbrojtur kéto nga démet
dhe kegpérdorimet.

Neni 20 paraget né hollési praktikat dhe parashikimet e KEK-ut lidhur me shfrytézimin e
shérbimeve té teknologjisé informative, pérfshiré postén elektronike, postén e zérit,
telefonat, video konferencat, rrjetet kompjuterike, fakset, shérbimet (online) pérmes
kompjuterit, té gjitha ueb-faget e brendshme dhe internetin. Né& pérgjithési KEK-u
parasheh té zbatojé politikat e tilla, mirépo qé té mund té zgjedh zbatimin e politikave
tjera gé mund té paraqgiten si té pérshtatshme sipas rrethanave té veganta dhe t’i ndryshoj
kéto politika ashtu si¢ konsiderohet si e pérshtatshme.

| téré sistemi i teknologjisé informative éshté proné e KEK-ut. Si pronar i kétij sistemi, KEK-u
mbané té drejtén té merret me secilén dhe me té gjitha dosjet elektronike dhe komunikimet e
krijuara, ruajtura, dérguara, apo té pranuara pérmes sistemit té tij ashtu si¢ konsiderohet e
pérshtatshme dhe si¢ shpjegohet né ményré té ploté pérgjaté kétij Neni 20.

Shfrytézimi Personal dhe i Ndaluar

Arsyeja e ekzistimit té sistemit té teknologjisé informative-arsyeja gé KEK-u ka investuar asete
té konsiderueshme né té - éshté gé sistemi té shfrytézohet pér afarizmin e KEK-ut. Gjithashtu
KEK-u né pérgjithési lejon shfrytézim personal dhe té pérgjegjshém té kétij sistemi. Natyrisht ky
privilegj nuk duhet t& keqpérdoret dhe KEK-u duhet té mbajé té drejtén gé té shfuqizojé kété
privilegj atéheré kur té konsiderohet e duhur.

Shfrytézimi personal nuk duhet té pengoj kryerjen e punés apo té shkaktoj shgetésime
apo probleme tjera pér KEK-un. Pér mé tej, softueréve té vetém gé mund té instalohen né
njé kompjuter té punés sé Punémarrésit jané ata té licencuar dhe té aprovuar nga ana e
departamentit t¢ KEK-ut pér TI.

Shfrytézuesve iu ndalohet shfrytézimi i sistemit t¢ KEK-ut pér té kérkuar pjesémarrjen né
projekte afariste té cilat nuk lidhen me KEK-un, té dérgoj ¢farédo porosie apo t’i gaset ¢farédo
informate g& mund té cilésohet fyese apo nén¢gmuese apo mund té rrezikoj KEK-un apo ¢farédo
marrédhénie me klient, apo pér pérhapjen e programeve té démshme (p.sh. viruse apo kode gé
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pérsériten vetvetiu). Shfrytézuesit duhet t& diné se temat e caktuara, si¢ jané c¢éshtjet politike,
etnike apo fetare, jané vecanérisht té ndjeshme apo té diskutueshme. Parapélgehet shumé té
shmanget shfrytézimi i sistemit pér t'u gasur temave té tilla; kurse nése sistemi shfrytézohet
atéheré shfrytézuesi duhet té keté kujdes té vecanté pér t’u shmangur fyerjeve, pérdorimin e
presioneve té padéshiruara apo démeve tjera.

Intimiteti dhe Fshehtésia

KEK-u ka géllim t’u sigurojé shfrytézuesve nivel té arsyeshém té intimitetit gjaté shfrytézimit té
sistemit té teknologjisé informative dhe té vézhgoj dhe té kontrolloj até pérdorim vetém ashtu gé
KEK-u mendon se éshté e nevojshme pér té mbrojtur interesat e tij duke i pérmbushur detyrimet
e veta ligjore dhe komerciale. Prandaj, KEK-u duhet t& mbajé té drejtén pér té vézhguar dhe
kufizuar shfrytézimin e shérbimeve té veta té teknologjisé informative dhe té drejtén pér t'u
gasur, kontrolluar, zbuluar, sistemuar secilén dosje elektronike, té& dhéne, porosi té krijuar,
ruajtur, dérguar apo té pranuar pérmes shérbimeve té tij té teknologjisé informative.

Pér arsyet e pérmendura né Nenin e mésipérm 20.1, shfrytézuesit e sistemit duhet ta shfrytézojné
até né ményré profesionale, té arsyeshme, praktike dhe té kené kujdes gé mos té krijojné, ruajné,
dérgojné apo pranojné c¢farédo komunikimi né sistem gé ata e cilésojné, nga rishikimi i afért, se
do té ishte bezdisése, e ndjeshme apo personale. Pér secilén ¢éshtje gé shfrytézuesi e ciléson si té
domosdoshme gé ta mbaj pér vete dhe si té fshehté, shfrytézuesi duhet gqé né vend té késaj té
shfrytézoj sisteme té tjera si¢ jané telefonin personal, kompjuterin e shtépisé apo telefonin
publik.

Ndonése, dosjet elektronike i nénshtrohen hetimeve nga KEK-u si¢ pérshkruhet mé lart,
shfrytézuesit e sistemit duhet té pranojné dhe respektojné intimitetin e shfrytézuesve té
tjeré dhe nuk duhet té kérkojné apo té kené gasje té paautorizuar né informatat e
shfrytézuesve tjeré.

Mé e réndésishme é&shté gé té gjithé shfrytézuesit duhet té diné réndésiné e ruajtjes dhe mbrojtjes
(nevojitet té sgarohet se ¢faré éshté menduar me kété) sé informatave té fshehta té KEK-ut. Para
bartjes sé ndonjé informate té ndjeshme, té patentuar apo té fshehté, shfrytézuesi duhet té
kujdeset gé siguria funksionon duke ndérmarré té gjitha masat e mundshme mbrojtése. Pér
shembull, njé informaté e tillé nuk duhet té bartet pérmes Internetit, té lihet né sistemin e thirrjes
telefonike, té dérgohet jashté KEK-ut pérmes postés elektronike, pérve¢ nése autorizohet nga
Drejtori Menaxhues apo sigurohet sipas procedurave té tanishme té KEK-ut.

Kontrolli né Qasje

Nése informatat e fshehta duhet té ruhen né diskun gendror apo né pjesé té tjera té brendshme té
kompjuterit personal, atéheré ato duhet té mbrohen qofté me fjalékalim pér kontrollimin e gasjes
apo pérmes kodimit. Atéheré kur informatat e fshehta shkruhen né disk, shirit magnetik, kartelé
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memoruese, apo né mjete té tjera pér ruajtje, mjeti duhet t& shénohet né ményré té€ duhur. Nése
nuk éshté i koduar dhe nuk pérdoret, ky mjet duhet té ruhet né orendi t& mbyllura me celés.

Pérputhshméria me Politikat

Pérputhshméria me kéto politika éshté shumé e réndésishme pér mbrojtjen e interesave t&¢ KEK-
ut. Moszbatimi i késaj mund té coj né veprime ndéshkuese, deri né apo pérfshiré ndérprerjen e
punésimit, apo veprime té tjera t& duhura. Nése ndonjéri njoftohet pér ndonjé situaté kur
pérgjegjésité tona ligjore apo té etikés jané duke u shkelur, atéheré duhet té kontaktohet Drejtori
Menaxhues i KEK-ut apo Drejtori i Burimeve Njerézore.

Posta Elektronike

Porosité pérmes postés elektronike jané dokumente. Pérmbajtja duhet té kufizohet né até qé éshté
e pranueshme edhe pérmes mjeteve té tjera té komunikimit. KEK-u e ndalon pérdorimin e postés
elektronike pér té dérguar ¢farédo porosie gé mund té cilésohet fyese apo néngmuese apo mund
té rrezikoj KEK-un apo ¢farédo marrédhénie afariste.

KEK-u do té shfrytézoj sistemet e automatizuara pér té administruar véllimin e ruajtur té
porosive té postés elektronike sipas udhézimeve pér ruajtjen e dokumenteve té publikuara. Pas
njoftimit té duhur dhe té rregullt, sistemi kompjuterik i KEK-ut do té kryejé veprimet e shénuara
mé poshté:

(@) Té gjitha porosité e ruajtura né sirtarét Inbox dhe Sent Item mé té vjetra se 90 dité do té
arkivohen. Cfarédo poste e ruajtur né sirtarin Deleted Items mé e vjetér se 5 dité do té
fshihet. Porosité e ruajtura né sirtarin personal nuk fshihen; sidoqofté rekomandohet njé
gasje e kujdesshme pér porosité e mbledhura aty. Numri i madh i porosive té ruajtura
mund gé ta shky¢ kutiné individuale té postés elektronike.

(b)  Zyra e postés elektronike té KEK-ut (pér momentin Microsoft Server - Exchange 2007)
éshté vetém pér rrethin e shiritit rezervé gé lejon kthimin pér mé sé largu 5 dité nga data
e fshirjes.

Posta Elektronike (Junk) dhe pér Reklama

Posta elektronike éshté njé mjet i vlefshém komunikimi. Porosité junk (p.sh. artikujt personal pér
shitje) nuk kané vend né sistemin e KEK-ut. Porosité elektronike gé i transmetohen njé grupi té
gjeré mund ta bllokojné téré sistemin e porosive elektronike dhe ta ngadalésojné shpérndarjen e
porosive té tjera mé té réndésishme (vecanérisht nése porosité elektronike pérmbajné edhe
shtojcé). Eshté e réndésishme pér shfrytézuesit t’i shmangen kéto probleme. Kjo nuk do té thoté
se asnjéheré nuk duhet té dérgohen porosi origjinale apo se nuk ka vend té mjaftueshém pér té
gjykuar se c¢faré éshté e pérshtatshme gé té dérgohet.

Shérbimet Informative (On-Line) Pérmes Kompjuterit
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KEK-u mund té ofrojé gasje né shérbimet e informatave pérmes kompjuterit pér veprimtarité e
ngritjes hulumtuese dhe afariste. Punémarrésve u lejohet njé qgasje e tillé sipas nevojés dhe pasi té
miratohet. Qasja apo marrja e informatave nga kéto burime iu nénshtrohet té gjitha politikave té
KEK-ut pér aq sa ka té béjé me shfrytézimin, ruajtjen dhe zbatimin e ligjeve té zbatueshme pér té
drejtén e autorit. Udhézimet e shénuara mé poshté pérshkruajné shfrytézimin e pranueshém té
Internetit dhe té gjitha burimeve té tjera informative:

(@) Qasja né materiale té thella seksuale né cfarédo fage interneti apo private apo forum
privat elektronik, apo pjesémarrja né “biseda né grup”, éshté rreptésishté i ndaluar,
pérveg nése drejtpérdrejté éshté i lidhur pér afarizmin e KEK-ut.

(b)  Shfrytézimi i c¢farédo sistemi elektronik publik lejohet vetém pér “shfletim” dhe
shtypje. Korrigjimi (p.sh. shkarkimi) i informatave apo dosjeve softuerike é&shté i
ndaluar, pérvec nése lidhet drejtpérdrejté me afarizmin e KEK-ut. Té gjitha materialet
elektronike té pranuara i nénshtrohen ligjeve té zbatueshme pér té drejtén e autorit dhe
duhet té kontrollohen nga viruset para ruajtjes brenda sistemit kompjuterik té KEK-ut.

Qasja né shérbimet pérmes sistemit t& kompjuterit gé pérmbajné informata gé nuk lidhen me
afarizmin e KEK-ut mund té kufizohen.

Ndalohet shfrytézimi i lojérave kompjuterike.

Shfrytézimi i video transmetimeve (kanaleve TV, kanaleve direkte transmetuese né
internet, etj.) jané té ndaluara.

Sigurimi

Shfrytézuesit e shérbimeve té teknologjisé informative té KEK-ut cilésohen si mbrojtés té
dhénave né té cilat kané gasje dhe é&shté pérgjegjésia e tyre pér té siguruar se informata éshté e
mbrojtur né ményré té duhur. Shfrytézuesit duhet té shfrytézojné kontrollin e gasjes dhe masa
tjera té sigurisé gé KEK-u ka ofruar duke ndérmarré hapa té kujdesshém dhe té arsyeshém pér té
mbrojtur sistemin kompjuterik dhe té dhénat e KEK-ut. Shfrytézuesve iu ndalohet bartja e
informatave té fshehta afariste jashté KEK-ut.

Sigurimi i secilit sistemi té kompjuterit paraget njé réndési té larté. Nése shihet ndonjé
problem rreth sigurisé, atéheré duhet gé té lajmérohet administratori i sistemit té zyrés
apo Zyrtari i Sigurimit té Informatés sé KEK-ut. Qasja né sistemin e shfrytézuesve té
tjeré nuk duhet té pérdoret pa leje nga ai person.

Shfrytézuesit nuk duhet té largohen nga kompjuteri apo ta Iéné até té pambikéqyrur pér
njé periudhé té gjaté (gé& mund t’iu nénshtrohet rrezikut té sigurisé) pa e shkycur sé pari.
Shfrytézuesit duhet té shkycen kur té dalin nga zyra pér dreké apo né fund té orarit
té punés.
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21.

211

21.2

22.

221

22.2

Punétoréve qé u ndalohet shfrytézimi i postés elektronike pa fjalékalimin e Punétoréve tjeré.

Siqurimi i Kompjuterit Personal Gjaté Udhétimit

Shfrytézuesit nuk duhet t’i 1€né asnjé moment pa mbikéqyrje dhe té pa siguruara kompjuterét e
gé mund té transportohen, lap-topét, kompjuterét e vegjél dhe té tjeré kompjuteré t&€ gé mund té
transportohen. Kompjuterét gé mund té transportohen nuk duhet té futen né sistemin e bagazhit
té aeroplanit, por duhet t& mbetet tek udhétari si valixhe.

Vandalizmi

Vandalizmi éshté rreptésishté i ndaluar. Vandalizmi pérfshiné cfarédo pérpjekje keqdashése pér
té démtuar apo shkatérruar dosjet elektronike té shfrytézuesit tjetér, rrjetit t&é KEK-ut, apo rrjetave
té tjera gé jané té lidhura. Njé shembull éshté shkarkimi i géllimshém apo krijimi i viruseve té
kompjuterit. Punétorét nuk duhet té pérfshihen né ndonjé veprim gé ka pér géllim shmangien e
kontrolleve té sigurisé né kompjuter.

SHKELJA E KODIT TE SJELLJES

Punétorét té cilét kapen duke shkelur njé dispozité té Kodit do té jené subjekt i aktit té
menjéhershém disiplinoré, né pajtueshméri me procedurat e zbatueshme disiplinore gé aplikohen
nga KEK-u.

Né kété aspekt, dhe pér t’ju shmangur dyshimeve, Punétorét té cilét jané gjetur duke kryer
shkeljet e nénvizuara nén Nenin 2.3 té€ Kodit, do té pérjashtohen nga Kompania.

HYRJA NE FUQI

Kodi do té duhet hyjé né fugi nga data e aprovimit nga Zyra e Rregullatorit t& Energjisé.

Ky Kod do t’i komunikohet té gjithé Punétoréve té cilét do e nénshkruajné Formularin A té
bashkangjitur, si déshmi té marrjes dhe pranimit té kushteve té tij.
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Formulari A
Marrja dhe pranimi i Rregulloreve té KEK-ut pér punésim

JU LUTEM LEXONI DEKLARATAT E ME POSHTME, NENSHKRUANE DHE KTHEJANI
MENAXHERIT TUAJ:

1 TE KUPTUARIT DHE DEKLARATA E PRANIMIT TE RREGULLOREVE TE KEK-ut
PER PUNE

Kam marré dhe lexuar kopjen e rregulloreve t&¢ KEK-ut pér punésim. E kam parasysh se si Punétoré i
KEK-ut duhet tu pérmbahem kétyre rregulloreve. Gjithashtu jam né dijeni se rregullat dhe procedurat e
pérshkruara né t& mund té pésojné ndryshime né ¢do kohé vetém atéheré kur KEK-u e sheh té arsyeshme.

2. INFORMATAT E FSHEHTA

Jam né dijeni se gjaté kohés sa jam i punésuar do té disponoj me informata té fshehta, pér shembull (por
nuk kufizohet vetém né): projektet e prodhimit, t¢ dhénat e personelit t¢ Kompanisé, strategjité e
marketingut, parashikimi i ngarkesés, planet pér kapacitetet, aplikacioni pér tarifa, informatat e
konsumatoréve, politikat e cmimit dhe informatat tjera pérkatése. Jam né dijeni se kéto informata jané
proné e KEK-ut si dhe jané té njé réndésie té vecanté pér suksesin e KEK-ut, késhtu gé nuk duhen té
ofrohen apo pérdorén jashté ambientit t¢ KEK-ut dhe té diskutohen me personat gé nuk jané punémarrés
té KEK-ut, pérveg nése né ményré té qarté lejohet nga Drejtori Menaxhues apo nése kérkohet me ligj. Né
rastin e ndérprerjes sé punésimit, qofté né ményré vullnetare apo jo, uné népérmjet késaj pajtohem gé né
asnjé ményré té mos pérdoré apo shfrytézoj kéto informata..

Emri i Punétorit:

(Ju lutem me shkronja té shtypit)
Numri i Punétorit:

Titulli i punés:

Departamenti:
Nénshkrimi i Punétorit:
Data:

Emri i déshmitarit

Nénshkrimi i déshmitarit

FORMULARI B
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ZBULIMI | KONFLIKTIT TE INTERESIT

Uné, i poshtéshénuari me kété deklarojé sic vijon:

Uné e kam plotésuar formularin e bashkangjitur té ‘Konfliktit té Interesave’ dhe né kété
ményré uné deklaroj se informatat gé gjenden aty jané té vérteta dhe té sakta.

Uné kuptoj se nése e shkel ndonjérén nga dispozitat e theksuara né kété deklaraté, mundet
gé personalisht té jem i rrezikuar me masa disiplinore deri né, dhe duke e pérfshiré edhe
largimin nga puna né KEK.

Emri i Punétorit:

(Ju lutemi shtypeni garté )
Numri i Punétorit:

Titulli:

Departamenti:

Nénshkrimi i Punétorit:
Data:
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Pérvec nése cekét ndryshe té gjitha né vijim jané té aplikueshme si brenda ashtu edhe jashté Kosovés.

FORMULARI PER ZBULIM TE KONFLIKTIT TE INTERESIT PER [EMRI]

1 INTERESAT E AKSIONEVE/BIZNESIT

Né hollési radhisni interesat tuaj aksionare, financiare, biznesi apo té familjes tuaj té ngushté (p.sh gruaja/burrit juaj apo fémijét) né ndonjérén prej

(pér Menaxheré dhe mé larté)

kompanive, apo ndérmarrjeve. Kétu hyn ¢do aksion pér té cilin ju jeni pronar:

COPRGRLTA FRTRGITIETF EUSOVTS 55 8
- RS0 ERTEGH CERFOLNON 15 £
IRRGITSEL EORFOLACLLE E0500 0.0
i

Lloji i Holldingut
(p.sh. aksione apo ortakéri)

Detajet e Biznesit

(Emri, adresa etj.)

Natyra e Biznesit

Ju:

Familjae

Ngushté:
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2. MARRDHENIET E PUNES

Radhisni né hollési, cdo marrédhénie puné me pagesé, shpérblim apo mbéshtetje financiare gé ju apo ndonjé anétaré i ngushté i familjes keni marr prej (a)

COPRGRLTA FRTRGITIETF EUSOVTS 55 8
- ESOTO VG (ORPOLITION 15 £
IRRGITSEL EORFOLACLLE E0500 0.0
i

cfarédo ndérmarrje gé ka marrédhénie afariste me KEK-un, furnitorét, apo ata ge jané konkurrent t¢ KEK-ut; si dhe (b) ¢farédo institucioni geveritar:

Emri i kompanisé, ndérmarrjes, entitetit individual apo geveritar

Adresa

Ju:

Familje e
Ngushté:
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3. UDHEHEQESIA/PARTITE POLITIKE
Radhisni né hollési ¢do pozité udhéhegése tuajén apo té ndonjé anétari t&€ ngushté té familjes né cfarédo kompanie,ndérmarrje, organizate, gé mban pozité

drejtuese apo té vendimmarrjes né njé partie politike:

Detajet e Biznesit Natyra e Biznesit Pozita né Partiné Politike

(Emri, adresa etj.)

Ju:

Familja e JIA
Ngushté:
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4, TOKAT/PRONAT (vetém brenda Kosovés)

Radhisni né hollési ¢do lloj (1) toke apo prone , pronaré i sé cilés jeni ju apo ndonjé anétar i ngushté i familjes; (2) toké apo proné i sé cilés ju apo ndonjé
anétar i ngushté i familjes posedon té drejtén pér té bleré tokén apo pronén; ose (3) ¢farédo kontrate gé éshté né pérfundim e sipér pér té bleré toké apo proné
nga ju apo ndonjé anétaré I ngushté | familjes tuaj

Detajet e Tokés apo Pronés Arsyeja e pérdorimit

Ju:

Familjae
Ngushté:
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FORMULARI C
KERKESE APROVIMI PER POZITE TE JASHTME

Pérshkrimi i Pozités sé
Jashtme:

[Kétu Hyn:emri i
punédhénésit/kompania/enti-
teti dhe numri i oréve té
kérkuara pér dité /javé]

Me kété rast uné vértetoj se pozita qé kam jashté KEK-ut nuk do té ndérhyj né asnjé
ményré me pozitén the rezultatet e mia té punés né KEK. Né kété piképamje Uné konfirmoj
gé ky vértetim (certifikaté) éshté e vérteté dhe e ndershme. Uné po ashtu jam né dijeni gé:
(a) dorézimi i informatave té gabueshme dhe té padrejta né kété formular do té rezultojé né
marrjen e masave disiplinore, deri dhe mund té pérfshijé edhe prishjen e marrédhénieve té
punés me KEK-un; (b) nése KEK vérteton se puna jashté KEK-ut ndérhyné né rezultatet né
puné dhe ndikon né mundésin e pérmbushjes sé kérkesave té kompanisé, nga uné do
kérkohet gé té braktisé punén jashté KEK-ut nése déshiroj té mbes né KEK; dhe (c)
punésimi jashté KEK-ut gé krijon konflikt interesash éshté i ndaluar.

Emri i punétorit:
(ju lutem shkruani garté)

Numri i Punés:

Pozita:

Departamenti:

Nénshkrimi i punémarrésit:

Data:

Aprovimet:

Emri i mbikéqyrésit té
punémarrésit:

Nénshkrimi:

Emri i Drejtorit Ekzekutiv té
Divizionit:

Nénshkrimi:
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FORMULARI D

DEKLARATE - DEKLARIMI | TE AFERMVE BRENDA KEK-UT

Népérmes késaj deklaroj gé aktualisht t& punésuar brenda KEK-ut kam kéta té aférm™:

Emri i té aférmit (ju Ku punojné dhe né cilin Lidhja familjare (p.sh. vélla, grua
lutem shkruani garté) divizion? etj.)
dhe nr. i punés sé KEK-
ut
1.
2.
3.
4.

Emri i nénshkruesit dhe
nr. punés sé KEK-ut. (ju lutém shkruani garte):

Divizioni i KEK-ut:

Nénshkrimi: Data:

L1 aférm” nénkupton bashkéshortét, té fejuarit, partnerét vendas gé nénkupton dy individ ge kané vendbanim té pérbashkét qé
ndajné shpenzimet, llogarité bankare dhe gé nuk e pérdorin kété definicion vetém pér té pérfituar nga Kompanija; fémijét pra
djali ose vajza, prindérit, duke pérfshiré njerkét, véllain, motrén, gjyshérit, nipa, mbesa, vjehrri/vjehrra, kunati/kunata, teze/halla,
daje/axha, kushérinj apo té aférm té tjeré
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